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1. UVOD

Omladinski centar Bugojno je kulturno-edukativni prostor namijenjen svim gradanima
Bugojna, a prvenstveno mladim ljudima sa ciliem da ih podstakne na aktivno uc¢esce
u Zivotu zgjednice i omoguci im da na kreafivan i kvalitetan nacin provode svoje
slobodno vrijeme.

Prve aktivnosti u okviru Centfra zapocele su 2010. godine, a od 2019. godine centar
djeluje pod nazivom Omladinski centar Bugojno. Od otvaranja centra pa do danas, u
centru su realizirane brojne aktivnosti, a prostorije Omladinskog centra redovno koristi
i Viie¢ce mladih opcine Bugojno kao i druge neviadine organizacije i pojedinci koji

imaju potrebu za koristenjem prostorija i opreme centra.

Omladinski centar Bugojno predstavlja funkcionalan prostor koji stoji na raspolaganju
svim mladim ljudima kaji zele biti aktivni u svojoj lokalnoj zajednici, Centar trenutno ima
jednog stalno zaposlenog i preko 80 Clanova ¢ime je organizacija koja okuplja najvedi
broj mladih u Bugojnu.

Omladinski centar kontinuirano prati, uvazavai prilagodava svoj pristup promijenjenim
uslovima iz okruzenja. Blisko saraduje sa Opcinom Bugojno, Institutom za razvoj miadinh
KULT, USAID-om i drugim medunarodnim i domacim donatorima u BiH. Okrenuti ka
pracenju trendova iz okruzenja i potrebom za kontinuiranim unapredenjem svih
aspekata djelovanja, ali i pofrebom za snaznijim akfivnostima usmjerenim ka
samoodrzivosti organizacije, OC Bugojno je pocetkom 2024. godine zapoceo proces
izrade strateskog plana.

Strateski plan Udruzenja ,,Omladinski centar Bugojno* predstavlja osnovu planskog
usmjerenja daljeg razvoja organizacije oslanjanjem na snage i resurse koje posjeduje
kao i prilike iz okruzenja uz primjenu strategije za smanjenje potencijalnin negativnih
efekata prijetnji iz okruzenjai eliminaciju identifikovanih slabosti. Strateski plan utvrduje
viziju udruzenja, misiju kao i strateske cilieve uz definisanje kljucnih partnera i principa
rada. Strateski plan, takoder, operaciondlizira strateske ciljeve kroz niz operativnih
cilieva koji ¢e se dalje razraditi na nivou godisnjih aktivnosti u godisnjem planu rada
organizacije, dok je vremenski uskladen sa periodom planiranja na nivou Europske
Unije (do 2027. godine). Dio strateskog plana je osvrt na komercijalizaciju usluga i plan

komercijalizacije usluga u svrhu osiguranja odrzivosti rada organizacije u narednom
periodu.

Strateski plan kreiran je u okviru tehnicke podrske pruzene od strane Instituta za razvoj
mladih KULT. Isti je usvojen na sjednici Skupstine Udruzenja ,,Omladinski centar
Bugojno' odrzanoj godine.




2. O ORGANIZACUI

Omladinski centar Bugojno je kulturno-edukativni prostor namijenjen svim gradanima
Bugojna, a prvenstveno mladim ljudima sa ciliem da ih podstakne na akfivno ucesce
u Zivotu zgjednice i omoguci im da na kreafivan i kvalitetan nacin provode svoje
slobodno vrijeme.

Udruzenje mladih za razvoj ,VIZIONAR", Bugojno, kao prethodnik Udruzenja mladih
+OMLADINSKI CENTAR", Bugojno djelovalo je na prostoru opcine Bugojno od
decembra 2010. godine. Tokom svoga rada udruzenje je realiziralo mnoge znacajne
projekte a pocetkom 2019.godine, udruzenje mijenja naziv u Udruzenje ,,OMLADINSKI
CENTAR*, Bugojno.

Omladinski centar kao ideja je nastao 2017. godine zahvaljujuci neformalnoj grupi
mladih iz Bugojna a zahvaljujuéi podrici Medunarodne organizacije za migracije kroz
projekat ,,Podrska mladima u lokalnim zajednicama u BiH" koji ova organizacija uz
pomoc¢ donatora USAID, Ambasada Velike Britanije i Italije u Bosni i Hercegovini
implementira od oktobra 2015. godine. U Bugojnu je krajem 2018. godine i zvanicno
otvoren Omladinski centar.

Osnovni ciljevi u radu Omladinskog centra su:

e zalaganje za ostvarivanje svih prava mladih u opcini Bugojno bez obzira na
vjeru, rasu, spol, nacionalnost;

e zalaganje za poboljsanje polozaja mladih u svim zivotnim oblastima;

e afirmisanje svih poztivnih, kulturnin, naucCnih, intelektualnih, vjerskin i
civilizacijskih vrijednosti;

e poticanje mladih ljudi da poboljsaju svoj polozaj u svim zivotnim oblastima
koristecCi svoje znanje i vjestine i to sve kroz izradu razlicitih vrsta projekata Cime
bi se doprinijelo razvoju cjelokupne lokalne zajednice;

e organizovanje tribina, javnih rasprava, seminara i kulturnih, naucnih, sportskih
manifestacija kao i pokretanje drugih aktivnosti javnog karaktera u cilju
poboljSanja kvalitete Zivljenja u opcini Bugojno;

¢ motivacija mladih na borbu za vlastita prava, te poticanje mladih na
saradnju sainstitucijaoma, vlastima na svim nivoima, medijima i drugim
subjektima koji vode ka boljem polozaju mladih;

e implementacija omladinske strategije za opcinu Bugojno.

Od otvaranja centra pa do danas, u centru su redlizirane brojne aktivnosti, a prostorije
Omladinskog centra redovno koristi i Vijece mladih opcine Bugojno, Asocijacija
srednjoskolaca BiH/lokalni tim Bugojno, Udruzenje ,Roditelji za roditelje” Bugojno,
stipendisti Fondacije Hastor, kao i druge nevladine organizacije i pojedinci koji imaju
potrebu za koristenjem prostorija i opreme centra.

Omladinski centar trenutno nudi slijedece programe/radionice:
1. Klub omladinskih ideja (aktuelni problemi mladih iz lokalne zajednice su fema
kluba omladinskih ideja. Mladi razgovaragju o problemima, nude riesenja u vidu




projekata a osoblie cenfra im pomaze da razrade svoje ideje i pronadu
adekvatnog donatora).

2. MoviEQ radionica (dvodnevna radionica koja koristi jednostavne teorijske
okvire i koncepte, a kroz interaktivne tehnike i igranje uloga pomazu da se
prepoznaju kompleksne ideje o tome kako konfrolisati  svoje emocije,
ponasanje i interakciju s drugima, te ¢ime se grade kapaciteti koji utjecu na
promjenu zivothog stava. Svaka sesija ima elemente realnog zivota i
svakodnevnice §to pomaze mladima da razmisle o sebii svojim postignucima.

3. Pisanje projekinog prijedloga (cilj radionica je pruzti znanje o tome kako
napisati kvalitetan projektni prijedlog. Mladi putem edukacija organizovanih u
sklopu centra imaju priliku da savladaju osnove o pisanju projektnog
prijedlogaq).

4. Toxic Masculinitiy radionica (dvodnevna radionica koncipirana je tako da se
kroz interaktivne sesije ucesnici upoznaju sa znacenjem pojmova toksiCne
muskosti, maskuliniteta, objektivizacije, mizoginije. Takoder, kroz primjere imaju
mogucnost da sagledaju razliku izmedu roda i spola, prepoznaju negativan
utjecqj rigidnih rodnih normi te podizu sviest o normama i stereotipnim
ponasanjima dieCaka/muskaraca i djevojCica/zena u zajednici).

5. “Ne ¢utimo na nasilie, nego ga rjeSavamo” radionica tokom koje se kroz
teorijskii prakti¢ni dio obraduju slijedece teme: kumunikacija u raznim razvojnim
periodima, verbalna i neverbalna komunikacija u  adolescencij,
samopouzdanje, konflikti i fesavanje konflikata nenasiinim putem.

Omladinski centar Bugojno je od 2019. godine i redovni ucesnik programa razmjene
ERASMUS+, programa Europske Unije koji se odnosi na razmjenu, edukaciju i
obrazovanje mladih. Omladinski centar Bugojno je potpuno opremljen zahvaljujuci
podrsci Medunarodne organizacije za migracije, Institutu za razvoj mladih KULT iz
Saragjeva kao i drugih donatora i predstavilja funkcionalan prostor koji stoji na
raspolaganju svim mladim ljudima svakim radnom danom od 07-15.30 sati, a po
potrebiivikendom. Centar trenutno ima jednu zaposlenu osobu.

Omladinski centar Bugojno trenutno ima 83 mladih ljudi u svome Clanstvu od kaojih je
vecina akfivna, a broj novih ¢lanova se povecava iz dana u dan. Centar je pozitivha
prica koja trenutno okuplja najvedi broj mladih u Bugojnu.

3. SWOT I PESTLE ANALIZA

U ovom dijelu daje se pregled unutrasnjin i vanjskih faktora koji mogu imati i/ili imaju
uticaj na razvoj Udruzenja ,,Omladinski centar Bugojno* koristenjem alata SWOT
maftrice odnosno primjenom SWOT analize koja daje pregled snaga i slabosti iz
unutrasnjeg okruzenja, te prilikai prijetnji iz vanjskog okruzenja.




TABELA 1. SWOT ANALIZA UDRUZENJA ,,OMLADINSKI CENTAR“ BUGOJNO

S - Snage
Znacajan broj dosadasnjin korisnika
organizacije rasprostranjenin na
podruCju Bugojna, SBK, BiH, regije,
Europe i svijeta
Baza  certificiranin  trenera  za
realizaciju radionica u okviru Centra
Inacajan  broj aktivnin  ¢lanova
organizacije (preko 80), volontera koji
imaju Zelju i voliju da rade sa i uz OC
Bugojno
Referentnost organizacije i
povjerenje koje OC Bugojno uzZiva u
lokalnoj zajednici
Lokacija OC Bugojno (centar grada)
Opremljenost prostora (kancelarijski
namjesta;, IT oprema i dr.)
Transparentnost rada organizacije
Jedna zaposlena osoba Ne!
znacajnim iskustvom i referencama i
vanjski saradnici (Clanovi udruzenja i
UO) motivirani za rad na razvoju
organizacije
Znacajan broj implementiranih
projekata vrijednosti preko 200.000
KM finansiranih od strane domadih i
medunarodnih donatora
Potpisani memorandumi o saradniji sa
svim srednjim skoloma u Bugojnu i
umrezenost sa vedinom relevantnin
aktera u lokalnoj zajednici
Postojanje referentnin pravilnika za
rad organizacije §to uspostavlia
efikasan sistem djelovanja
Referentna baza korisnika usluga OC
Bugojno kao resurs
Sadrzaji  Centra nude

koji se

Povecan interes za podrskom u
oblasti mladih
Postoje¢i  interes donatora  za

podrisku samoodrzivosti organizacija
Povecan interes za programima
podrske socijalnom poduzetnistvu
Nedostatak kvalitetnih prostora za
odrzavanje evenata

Privredni sektor kao prilika za
fundraising
Potrebe lokalne zagjednice za

uslugama koje nudi OC Bugojno

EU i drugi medunarodni i domadi
fondovi usmjereni ka  podrsci
mladima

W- Slabosti
- Mrezu ranijih korisnika i saradnika Cine
osobe koje nemaju dovolino
vremena za maksimalnu
posvecenost radu organizacije
- Velika odgovornost i vecéina posla

organizacije pada na jednog
zaposlenog, Sto rezultira velikom
opterecenoscu

- Humanitari i NVO mindset i
promislianje kliucnog osoblja
organizacije

- Nedovolino razvieni menadzerski i

strucni kapaciteti vezanih za biznis
aspekt poslovanja organizacije

- Veli¢ina prostora koja ograniCava
dalji razvoj organizacije i usluge koje

organizacija moze pruziti i na
komercijalnoj osnovi

- Nivoiskoristenosti prostora

- Nedovolino razvien promotivni
aspekt organizacije

- Nedovolino razviena saradnja sa

Opcinom Bugojno po pitanju miadih
u lokalnoj zajednici

- Generacijski jaz clanova i korisnika
organizacije

- Nedovolino razviien sistem
upravljanja finansijoma organizacije

- Nedovolini kapaciteti za osiguranje
samoodrzivosti organizacije

besplatno korisnicima
O- Prilike T - Prijetnje

Imidz OC-a kao nevladine organizacije
koja se ne bavi pruzaniem komercijalnih
usluga

Odlazak mladih iz BiH

Pasivnost i nezainteresovanost mladin
Korupcija

LoSa ekonomska situacija
Nepodrzavajuée poslovno okruzenje u BiH
Potencijalno oduzimanje prostora od OC-
a

Volonterski rad se ne cijeni
zaposljavanja i obrazovanja
demotivise potencijalne volontere
Ne postoji usvojen Zakon o socijalnom
poduzetnistvu na nivou FBiH

prilikom
sto




- Prlke za jacanje  kapaciteta
organizacije, posebno u kontekstu
vjestina osoblja

- Trendovi digitdlizacije i zelene
ekonomije

- Razvijena mreza dijaspore iz Bugojna
spremnih  za ulaganje u lokalnu
zajednicu

Omladinski centar Bugojno ¢e u narednom periodu primjeniti strategiju iskoristavanja
svojinh snagai osnazivanja elemenata koji su prepoznati kao slabosti kako bi se iskoristile
prilike iz okruzenja i nastojale izbjedi prijetnje.

U nastavku je dat i pregled politickih, ekonomskih, drustvenih, tehnoloskih, zakonskih i
okolisnih faktora koji imaju uticaj na rad organizacije i njen dalji rast i razv oj sto je uzeto
U obazr priikom definisanja strateskih cilieva. Analiza je izvrsena koristenjem PESTLE
alata.




TABELA 2. PESTLE ANALIZA UDRUZENJA ,,OMLADINSKI CENTAR BUGOJNO*

P (Polificki faktori)

E (Ekonomski faktori)

S (Drustveni faktori)

T (Tehnoloski faktori)

L (Zakonski/pravni

E (Okolisni faktori

faktori)
POLITIKE VLADA PROFITNO KULTURNE | DRUSTVENE | TEHNOLOSKI RAZVOJ | ZAKONSKE FOKUS NA ZASTITU
ORJENTISANA NORME REGULATIVE OKOLISA
Losa politicka situacija | PREDUZECA Konstantna ie
Biznis sektor nacelno | U drustvu i dalie | potreba za | NVO se posmatrgju | Sve vedi broj
Vlasti podrzava rad | postoje predrasude o | modernizovaniem i | kao biznisi, bez | donatora fokus
nezainteresovane za | udruzenja, ali i dalije | radu u NVO sektoru fehnoloskim senzibiliteta za | stavliia na zastitu

dosliednu politiku
prema mladima

Vliast u nagjcescem
broju sluCajeva nema
sluha za mlade

ne percipiraju zasto je
fo vazno, i zasto bi oni

podrzavali rad
udruzenja
Biznis sektor ne
percipira OC koo
pruzaoca

komercijalnih usluga

NVO sektor smatra se
nesigurnim i podloznim
manipulacijama

Volonterizam se ne
smatra pozelinim
izborom sticanja

radnog iskustva

unapredenjima

prirodu djelovanja

Ne postoji usvojen
Zakon o socijalnom

okolisa i energetsku
efikasnost

poduzetnistvu na

nivou FBiH

Zakonske regulative | Svijest ljudi u lokalnoj
Novi alati razviieni i|iz oblasti finansija | zajednici o potrebi

popularizovani pri

dodatno opterecuju

mijenjanja navika u

Biznis sektor posjeduje COVID 19 pandemiji | budzet (isplata | kontekstu zastite
sredstva za koristenje (Zoom i druge | putnih troSkova | okolisa je niska
komercijalnin  usluga aplikacije koje | ugovorom o djelu +
OC-a omogucavaju online | PDV) Sve vedi interes za
VLADINI PROGRAMI DIJASPORA komuniciranje sa zelenom
Clanovima, ekonomijom
Budzet na svim | Dijaspora iz Bugojna donatorima,
nivoima vlasti nijejasno | ali i drugih gradova korisnicima,
rasporeden i orientisan | BiH ima kupovnu mo¢ partnerima, posebno
ka mladima i inferes za koristenje dijasporom kao
dijela komercijalnih potencijalnim
usluga OC-a klijentima)




Ne postoje jasni kriteriji
dodijele sredstava za
programe mladih na

NEZAPOSLENOST
MLADIH

Sve vedi broj mladih se
okrec¢e volonterizmu u
svrhu sticanja iskustva

nivou lokalne
zajednice

Ne postoje vladini
programi podrske
socijalnom
poduzetnistvu
KORUPCIJA

Mladi, kao jedna od
cilinih grupa
udruzenja, nemaju

povjerenja u drustvo,
institucije i organizacije
radi prisutne korupcije

Osobe koje bi zeliele

podrzati organizaciju
nemaju dovolino
prinoda za podriku
organizaciji

KUPOVNA MOC
STANOVNISTA

Komercijalizacija
usluga ce
potencijalno biti
preskupa za koristenje
od strane odredenog
dijela gradana uslijed
smanjene  kupovne
modi

ODLAZAK MLADIH
Odlazak velikog broja
potencijalnih
volonterai zaposlenika
organizacije




4. MISIJA | VIZIJA ORGANIZACIJE

Ranije definisana misija Omladinskog centra je

+OMLADINSKI CENTAR”, Bugojno je neviadina i vanstranacka organizacija koja u
svojoj zajednici zeli motivisatii poticati mlade iz lokalne zajednice i Sire da poboljSaju
svoj polozaj u svim Zivotnim oblastima koristedi svoje znanje i vjestine. Takoder, kroz
izradu razlicitih vrsta projekata i implementaciju istih, doprinosit ¢e  razvoju
cjelokupne lokalne zajednice.

Kroz razvoj komercijalnih usluga OC nastoji osigurati samoodrzivost organizacije ali
istovremeno stvoriti osnovu za druzenje, razmjenu iskustava, jacanje kapaciteta i
umrezavanje a sve sa krajnjim ciliem unapredenja kvalitete ZzZivota mladih u
Gornjovrbaskom podrucju.

Na osnovu prethodno navedenog dagje se sazeta misija udruzenja ,,Omladinski
Centar je mjesto druzenja, razmjene iskustava, jacanja kapaciteta i umrezavanja a
sve sa krginjim ciliem unapredenja kvalitete Zivota mladih u Gornjovrbaskom
podrucju”.

Dosadasnja viziia OC Bugojno glasila je

Da miladi budu faktor koji utice na kreiranje svog okruzenja i tako doprinesu, ne samo
svom, nego i razvoju cijele zajednice.

Pored okruzenja u kojem OC Bugojno nastoji da djeluje, vizija je prosirena sa dijelom
koji se odnosi na polozaj organizacije u drustvu, a to je

,Postati prvo mjesto za razvoj mladih u Gornjovrbaskoj regiji istovremeno
osiguravajuci samoodrzZivost organizacije koja djeluje u drustvu u kojem su miladi
faktor koji utiCe na kreiranje svog okruzenja i doprinose licnom i razvoju cijele
zajednice".

5. STRATESKI CILJEVI

Strateski plan OC Bugojno identificira tri strateska cilja, pri Cemu se cilievi odnose na
organizaciju i interne kapacitete, kao i na razvoj i unapredenje polozaja cilinih grupai
korisnika. Definisani su u kontekstu planskog usmjeravanja aktivnosti u narednom
periodu kako bi se ostvarivala misija ali i priblizilo dostizanju vizije. Strateski ciljevi
postavljeni su na nacin da definiSu smjer aktivnosti u kontekstu ostvarenja dugorocnih
pravaca razvoja u kojima OC treba da egzistira i unapreduje polozaj svojih korisnika. S
tim u vez, strateski ciljevi Omladinskog centra Bugojno su:




Samoodrziva organizacija sposobna da kroz generiranje vlastitin prinoda i
donacija osigurava realizaciju projektnih aktivnosti

OC Bugojno referentni centar savremenih alata, tehnika i sadrzaja za
unapredenje polozaja mladih na podrucju Gornjovrbaske regije

3. OC klju¢ni prepoznatljivi akter za pitanja mladih Gornjovrbaske regije

SCI1. Samoodriiva organizacija sposobna da kroz generiranje viastitih prihoda i
donacija osigurava realizaciju projektnih aktivnosti

Cilj Udruzenja ,,Omladinski centar Bugojno* jeste osigurati samoodrzivost organizacije
kroz razvoj poduzetniCkog aspekta djelovanja organizacije i primjenu principa
socijalnog poduzetnistva.

U kontekstu navedenog strateskog pravca djelovanja OC Bugojno ¢e raditi na:

- Kontinuiranom jacanju kapaciteta organizacije u aspekiu poduzetnistva,
posebno socijalnog poduzetnistva;

- Kontinuiranom jaCanju kapaciteta organizacije u event managementu;

- Konftinuiranom Sirenju infrastrukture i resursa za razvoj poduzetnicke djelatnosti;

- Sirenju mreze partnerstava sa partnerima koji mogu dodatno podrzati poslovni
model organizacije;

- Razvoju dodatnih izvora finansiranja u svrhu osiguranja samoodrzivosti.

S fim u vez definisani su i operativni cilievi za naredni planski period:

- OCI1.1. Sprovesti proces komercijalizacije postojecih usluga kao i buducih
usluga OC-a

- OC1.2. Osigurati uslove za Sirenje kapaciteta za poduzetnicku djelatnost

- OCI1.3. Qjacati kapacitete organizacije u oblasti socijalnog poduzetnistva

- OC1.4. Razviti mrezu partnerstava i kontakata koja doprinosi rastu i razvoju
organizacije u oblasti socijalnog poduzetnistva i ostalim aspektima fundraisinga

§C2. OC Bugojno referentni centar savremenih alata, tehnika i sadriaja za
unapredenje polozaja mladih na podruéju Gornjovrbaske regije

OC ce i dalje nastaviti sa svojom misijom a to je da Siri znanje i doprinosi unapredenju
polozaja mladih u Gornjovrbaskoj regiji i s fim u vezi, OC ¢e u narednom periodu raditi
na:

- Sirenju mreze partnera i saradnika koji se mogu ukljucivati u aktivnosti
organizacije

- Kontinuiranom jacanju kapaciteta osoblja, cClanova udruzenja i mreze
saradnika

- Razvoju i unapredenju odnosa sa roditeljima korisnika OC-a kroz pokretanje
dijaloga

S fim u vez definisani su i operativni ciljevi za naredni planski period:

- OC2.1. Prosiriti mrezu partnera i saradnika u readlizaciji aktivnosti
- 0OC.2.2. Osigurati primjenu savremenih metoda, tehnika i sadrzaja u rad OC-a




S$C3. OC kljucni prepoznatljivi akter za pitanja mladih u Gornjovrbaskoj regiji

Pored jacanja internih kapaciteta kao i jacanja kapaciteta i polozaja svojih korisnika
OC Bugojno kontinuirano radi i na unapredenju okruzenja u kojem djeluje, poticudi i
svoje ciline grupe na rast i razvoj $to se prvenstveno odnosi na institucije viasti i
nevladine organizacije u BiH koje trebaju biti otvorene za prijedloge i sprovodenje
aktivnosti usmjerenih ka unapredenju polozaja miadih u BiH.

U kontekstu ovog strateSkog pravca OC Bugojno ¢e fokus svoga djelovanja u
narednom strateskom periodu staviti na:

- Redlizaciju aktivnosti na jacanju kapaciteta aktera u oblasti mladih u SBK
(seminari, panel diskusije, okrugli stolovi, konferencije, kampoviisl.);

- Redlizaciju aktfivnosti koje ¢e voditi ka povecanju svijesti i motivacije svih
relevantnih aktera za unapredenje polozaja mladih

- Promociji postignu¢a OC-a

- Unapredenju dijaloga sa predstavnicima razlicitin nivoa vlasti po pitanju
mladih u BiH;

- Osiguranju akfivnog ucesca u kreiranju strategija, politika i planova u oblasti
mladih na podrugju opcine Bugojno, Srednjebosanskog kantona, FBiH i BiH

S fim u vez definisani su i operativni ciljevi za naredni planski period:

- OCa3.1. Kreirati platformu za promociju postignuca OC-a
- OC3.2. Razvijati sistemski dijalog sa razlicitim nivoima vlasti na temu miladih
- OC3.3. Jacati kapacitete aktera u oblasti mladih na podrucju SBK

6. KLJUCNI PARTNERI

Tokom odredivanja cilieva OC-a, definisana je i lista kljuénih frenutnih ili zeljenih
partnera, Cija saradnja je neophodna za postizanje navedenih cilieva:

Vladine institucije

Opcina Bugojno - saradnja na izradi i implementaciju politika prema miladima,
finansijska podrska u radu centra.

Ministarstvo obrazovanja, nauke, miadih, kulture i sporta SBK/KSB- podrska projektima
Omladinskog centra Bugojno.

Ministarstvo prostornog uredenja, gradenja, zastite okolisa, povratka i stambenih
poslova- podrika projektima Omladinskog centra Bugojno.

Nevladine organizacije

Mreza za izgradnju mira - Zahvaljuju¢i programu Mreze pod nazivom SNAGA
LOKALNOG, mladi iz Omladinskog centra Bugojno imaju priliku da ucestvuju na
edukacijama koje se realiziraju u sklopu ovog programa.

Institut za razvoj mladih KULT — KULT je osigurao podrsku za osnazivanje poduzetnickin
kapaciteta kao i kapaciteta za stratesko planiranje i razvoj organizacije te je znacajan
partner na kojeg OC Bugojno racuna i u narednom periodu.




Vijece mladih opcine Bugojno — jedan od klju¢nih partnera OC Bugojno. Omladinski
centar Bugojno je inicijatori jedan od tri osnivaca Vijeca.

Ostala udruzenja - kao sto su Udruzenje gradana ,Roditelji za roditelje* Bugojno,
neviadina organizacije Sunce Bugojno, Udruzenje ,Leptir’, Bugojno, Centar za
edukaciju mladih CEM Travnik, Udruzenje ,Dignitet” Mostar, Udruzenje gradana
RUSAG Prijedor — udruzenja sa kojima OC Bugojno saraduje u pripremi i implementaciji
aktivnosti usmjerenih ka unapredenju resorne oblasti.

Medunarodni donatori

Medunarodna organizacija za migracije IOM-Zahvaljujuci podrici IOM-a, 2019. godine
je otvoren Omladinski centar Bugojno. Od 2019. do 2023. godine IOM je ucestvovao u
obuci i prenosu metodologije za radionice koje su danas sastavni dio programa rada
Omladinskog centra Bugojno.

Zavod za mladino in Sport Trbovlje, R.Slovenija-Zahvaljuju¢i Omladinskom centru iz
Trbovlja, Omladinski centar Bugojno je postao akfivan ucesnik ERASMUS + razmjena.
Saradnja traje od 2019. godine a pored ERASMUS + razmjena, mladi iz Slovenije su u
nekoliko navrata bili i edukatori na radionicama u Omladinskom centru Bugojno, te

prilikom organizacije webinara na razlicite teme.

Mladinski center Zalec, R.Slovenija-Partner i domacin prilikom implementacija
razmjena iz programa ERASMUS+.

Ostale organizacije i institucije

JU Kulturno-sportski centar Bugojno-partner prilikom implementacije projekata iz
oblasti kulture i sporta.

JP Cisto¢a Bugojno- partner prilikom implementacije projekata iz oblasti zastite Zivotne
sredine.

JU Centar za socijalni rad Bugojno-vlasnik prostora Omladinskog centra, partner
prilikom implementacije projekata iz oblasti socijaline zastite mladih, prevencije
prosjacenja na podrucju opcine Bugojno, saradnja sa centrom na polju pruzanju
pomodi prilikom ucenja djece iz udomiteljskin porodica.

Policijska uprava Bugojno-ucesce predstavnika PU na okruglim stolovima i panel
diskusijama u organizaciji Omladinskog centra Bugojno, a kogji se ticu sigurnosnih i
drugih prijetnji sa kojima se mogu suociti mladi u opcini Bugojno.

Centar za mentalno zdravlje JU Dom zdravlja Bugojno-saradnja na projektima koji se
ticu mentalnog zdravlja mladih.

Vije¢ce mladih Federacije BiH-u¢e$¢e na treninzima i edukacijama mladih i OCB u
organizaciji VM FBiH.

Udruzenje ,Zene za Zene International* Sarajevo-uceice mladih iz OCB na edukaciji u
organizaciji navedenog udruzenja.

Srednja stru¢na Skola Bugojno-partner na implementaciji projekata i edukacija
Omladinskog centfra Bugojno.




Tehnicka skola Bugojno-partner na implementaciji projekata i edukacija Omladinskog
centra Bugojno.

MjesSovita srednja Skola Gimnazija Bugojno-partner na implementaciji projekata i
edukacija Omladinskog centfra Bugojno.

Pedagoski zavod Srednjebosanskog kantona-partner na implementaciji projekata i
edukacija Omladinskog centfra Bugojno.

7. PRINCIPI DJELOVANJA OC BUGOJNO

Principi u djelovanju organizacije su slijededi:

Transparentnost — Transparentnost je jedan od klju¢nih principa rada OC Bugojno.
Podrazumijeva otvorenost, jasnoc¢u i pristupacnost svih mladih Bugojna u svim
aktfivnostima organizacije. Obuhvata i otvorenu i jasnu komunikaciju unutar
organizacije koja omogucava svim ¢lanovima da budu informisani o akfivnostima,
planovima i odlukama. Takoder, podrazumijeva da su sve relevantne informacije o
radu organizacije dostupne javnosti, clanovima organizacije i Skupstine i drugim
relevantnim akterima.

Odgovornost — Omladinski centar Bugojno je organizacija koja je spremna preuzeti
odgovornost za svoje odluke i dielovanje te biti otvorena za povratne informacije i
kritike. Princip se u radu organizacije primjenjuje kroz preuzimanje odgovornosti za
djelovanje, postivanje propisa, vrijednosti i cijeva organizacije te transparentnost u
upravljanju resursima i donosenju odluka.

Profesionalnost — Profesionalnost u radu Omladinskog centra Bugojno podrazumijeva
postivanje visokih standarda profesionalnog ponasanja, efikasnost u obavljanju
poslova, teznju ka kontinuiranom unapredenju i profesionalnom razvoju te Clanovi OC
Bugojno konfinuirano ucestvuju na dostupnim edukacijaoma, radionicama i sli¢no u
okviru kojih jacaju svoje kapacitete, $to doprinosi profesionalnosti  cjelokupne
organizacije.

Ravnopravnost spolova — Ravnopravnost spolova u radu Omladinskog centra Bugojno
predstavlja princip koji zagovara jednaku mogucénost i ucesc¢e svih Clanova
organizacije bez obzra na spol §to je ujedno princip koji promice inkluzivno okruzenje.

Jednake moguénosti — Princip jednakin mogucénosti u radu Omladinskog centra
Bugojno predstavija osnovho nacelo koje promice pristup svim  cClanovima
organizacije istim mogucnostima, bez obzira na razlicite licne karakteristike poput
spola, dobi, rase, etnicke pripadnosti, seksualne orijentacije i/ ili fiziCkin sposobnosti.
OC Bugojno time osigurava da svaki Clan organizacije ima jednaku priliku da
ucestvuje, doprinosi i ostvari svoje potencijale u okviru aktivnosti organizacije.

Sloboda izrazavanja - kroz princip slobode izrazavanja OC Bugojno promice
otvorenost, dijalog i raznolikost mislienja unutar organizacije pri Cemu se potice
otvorena komunikacija, pravo na izrazavanje mislienja i stavova bez osude i/ili
represije, postivanje razliCitosti, poticanje davanja povratnih informacija u svrhu
napretka, poticanje kritickog promisljanja.




Odrzivost — Omladinski centar Bugojno djeluje s ciliem dugorocne odrzivosti svojih
aktivnosti, programa i projekata, te promice odgovorno koristenje resursa, ekolosku
osvijestenost i ekonomsku odrZivost, posebno kroz buducu planiranu komercijalizaciju
usluga.

Partnerstvo i saradnja- Omladinski centar Bugojno tezi izgradnji partnerstava i saradnji
s drugim organizacijama, viadinim institucijama, privrednim sektorom, akademskom
zajednicom i drugim relevantnim akterima kako bi zajedno radili na ostvarivanju
zajednickih ciljeva i fjesavanju drustvenih problema, posebno problema mladih na
podrucju Gornjovrbaske regije.




8. PREGLED CILJEVA SA INDIKATORIMA | VREMENSKIM OKVIROM

U narednoj tabeli dat je okvirni vremenski plan realizacije i ostvarenja operativnih ciljeva organizacije koji ¢e dovesti do realizacije

strateskih cilieva a potom voditi organizaciju ka ostvarenju vizije.

TABELA 3. PREGLED STRATESKIH | OPERATIVNIH CILJEVA SA INDIKATORIMA | VREMENSKIM OKVIROM!

Strateski cilj/aktivhosti

Y1
(2024)

Y2
(2025)

Y3
(2026)

Y4
(2027)

Indikator ostvarenja

aktivhosti

SC1 SamoodrZiva organizacija sposobna da kroz generiranje viastitih prihoda i donacija osigurava realizaciju projektnih

OC1.1. Sprovesti proces
komercijalizacije postojecin usluga
kao i buducih usluga OC-a

lzvrsena fiskalizacija usluga OC-a
Kreirane ponude

OC1.2. Osigurati uslove za Sirenje
kapaciteta Za poduzetnicku
djelatnost

ProSirena ponuda sa min. jednom
uslugom godisnje

OC1.3. Ojacati kapacitete
organizacije u oblasti socijalnog
poduzetnistva

Minimalno 5 Clanova OCa
ucestvovalo na 5 obuka iz oblasti
socijalnog poduzetnistva

OC1.4. Razviti mrezu partnerstava i
kontakata koja doprinosi rastu i
razvoju organizacije u oblasti
socijalnog poduzetnistva i ostalim
aspektima fundraisinga

Uspostavijena saradnja sa minimalno
3 organizacije/partnera  u oblasti
socijalnog poduzetnistva

Osigurane donacije od minimalno 2
preduzeca

I Osjencena polja data su okvirno kao krajnji vremenski rok ostvarenja cilja, dok ¢e se aktivnosti za ostvarenje pojedinacnih operativnih ciljeva nadalje razradivati

U okviru godisnjeg plana rada organizacije.




Strateski cilj/aktivnosti

Y1
(2024)

Y2
(2025)

Y3
(2026)

Y4
(2027)

Indikator ostvarenja

SC2. OC Bugojno referentni centar savremen

Gornjovrbaske regije

ih alata, tehnika i sadrzaja za una

predenje polozaja mladih na podrucju

OC2.1. Prosiriti mrezu partnera i
saradnika u realizaciji aktivnosti

Mreza saradnika i partnera u oblasti
prosirena sa minimalno 10

OC.2.2. Osigurati
savremeninh  metoda,
sadrzaja u rad OC-a

primjenu
tehnika i

Sadrzaji OC-a prosireni sa minimalno 3
nove radionice/  sadrzaja na
godisnjem nivou

SC3. OC kljucni prepoznatljivi akter

za pitanja

mladih v Gornjovrbaskoj regiji

OC3.1. Kreirati  platformu  za Kreirana 1 platforma za promociju
promociju postignu¢a OC-a postignuca
OC2.3. Razvijati sistemski dijalog sa Potpisana minimalno 3

razlicitim nivoima vlasti na temu
mladih

memoranduma o)
razumijevanju  sa
nivou SBK, FBiH i BiH
UCec¢e U minimalno 2 procesa
strateskog planiranja na nivou SBK

saradnji i
institucijoma  na

OC3.3. Jacdatiinterne i kapacitete
aktera u oblasti mladih  na
podrucju SBK

Realizirane minimalno 3 obuke na
temu unapredenja polozaja mladih,
1 panel diskusija i 1 konferencija
godisnje




PRILOG 1. OPERATIVNI PLAN IMPLEMENTACIJE STRATESKOG PLANA OC BUGOJNO

Strateski cilj/aktivhosti
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2025.

2026.

Odgovorna
osoba

SC1 Samoodrziva organizacija sposobna da kroz generiranje vlastitih prihoda i donacija osigurava redlizaciju

projekinih aktivnosti

OCI1.1. Sprovesti proces komercijalizacije postojec¢ih usluga kao i buduéih usluga OC-a

Al.1.1. Izraditi ponude usluge i

Adis Causevié, Edin

cjenovnika Manjusak, Nejra
Cehgji¢

A1.1.2. lzaditi  pravink o Adis Causevi¢, RS

uslovima prodaje Sumka

A.1.1.3. Zakljuciti ugovor o Adis Causevi¢, RS

servisiranju i fehnickoj podrsci
fiskalnog sistema

Sumka

Al.1.4. Dostaviti zahtjev Poreznoj
upravi za dodjelu identifikacijskin
brojeva IBFU

A1.1.5. lzvriiti nabavku fiskalne
kase

A.1.1.6. Tehnicki pregled
fiskalnog sistema

A.1.1.7. lzvrsiti nabavku
sluzbenog kombi vozila

Omladinskog centra

Adis Causevié,
ovlasteni zastupnik
fiskalnih uredagja

RVS Sumka, Amra
(viou§evié, Adis
Causevic

Adis Causevié

Adis (:Zou§evié,
Amra Causevic,
Edin Manjusak




A.1.1.8. Kontinuirano analizirafi
ostvareni nivo prihoda i pratifi
efekte komercijalizacije

Adis Causevié

OC1.2. Osigurati uslove za sirenje kapaciteta za

poduzeticku djelatnost

A1.2.1. lzraditi prijedlog novih Anes Curi¢, Iman

komercijalnih usluga Mirojevic, Adis
Causevi¢

A.1.2.2. Ispitati frziste i stavove Anes Curi¢é, Iman

klijenata za nove usluge Mirojevic, Adis
Causevic

A1.2.3. Pripremiti ponude (letke, Anes, Iman

cjenovnik i dr.) Mirojevic, Adis
Causevié, Merjem
Mesan

OC1.3. Ojacdati kapacitete organizacije u oblasti socijalnog poduzetnistva

A.1.3.1. Pracenje pozivai prijave
na edukacije iz oblasti socijalnog
poduzetnistva

A.1.3.2. Kroz Erasmus+programe
ali i druge programe osigura
razmjenu iskustava u  oblasti
socijalnog poduzetnistva

A.1.3.3. Redlizirati  godiSnju
prezentaciju efekata primjene
socijalnog  poduzetnistva U
okviru organizacije

Adis Causevi¢, Edin
Manjusak

Adis Causevi¢, Edin
Manjusak

Adis Causevi¢, Edin
Manjusak

OC1.4. Razviti mrezu partnerstava i kontakata koja doprinosi ras
aspketima fundraisinga

tu i razvoju organizacije v oblast

i socijalnog poduzetnistva i ostalim

Al.4.1. Mapirati | kontinuirano
unapredivati bazu potencijalnin
donatora (profitni sektor)

Adis Causevié,
Amra Causevic,
Iman Mirojevic,

Meriem Mesan, Edin




A1.4.2. Izraditi promotivne letke
(ponude) za svakog donatora

Manjusak, Anes

A1.43. Odrzati sastanke sa
mapiranim firmama (minimalno
10)

A.1.4.4, |zraditi strategiju
fundraisinga

Curi¢

Adis Causevié,
Amra Causevié,
Iman Mirojevic,
Merem, Edin
Manjusak, Anes
Curi¢

Adis Causevié,
Amra Causevic,
Iman Mirojevic,
Meriem Mesan, Edin
Manjusak, Anes
Curi¢

Adis Causevié

SC2. OC Bugojno referentni centar savremenih alata, tehnika i sadrzaja za unapredenje polozaja mladih na podru¢ju Gornjovrbaske

regije

OC2.1. Prosiriti mrezu partnera i saradnika v realizaciji aktivnosti

A2.1.1.. Mapirati nove saradnike
i konfinuirano razvijati mrezu
saradnika

A.2.1. 2. Kreirati klub alumnija i
kontinuirano dopunjavati  klub

alumnija

Adis Causevié,
Amra Causevié,
Iman Mirojevic,
Merjem Mesan, Edin
Manjusak, Anes
Curi¢

Adis Causevié,
Amra Causevié,
Iman Mirojevic,
Merjem Mesan, Edin
Manjusak, Anes

Curi¢




A.2.1. 3. Potpisati sporazume o
saradnji  (ugovore)
aktivnosti sa novim saradnicima

O

relizaciji

Adis Causevic,
Amra Causevic,
Iman Mirojevic,
Merjem Mesan, Edin
Manjusak, Anes
Curi¢

A.2.1.4. Realizirati  program Edin Manjusak+ 2

Erasmus + razmjena Slovenija volontera/ki

APV

A.2.1.5. Redlizirati  program Meriem MeSan +2

Erasmus + razmjena Slovenija volontera/ki

APV

A.2.1.6.  Redlizrati  program Edin Manjusak+5

Erasmus  + razmjena  full volontera/ki

exchange

A.2.1.7. Redlizirati  program Meriem Mesan +5

Erasmus  + razmjena full volontera/ki

exchange

A.2.1.8. Realizirafi nove Koordinator i

programe Erasmus + razmjena volonteri

full exchange

0C.2.2. Osigurati primjenu savremenih metoda, tehnika i sadrzaja v rad OC-a

A. 22.1 Priprema projektnih Adis Causevic,

prijedloga prema donatorima Amra Causevic,
Edin Manjusak,
Merjem Mesan,
Iman Mirgjevic

A2.2.2. UCesce na edukacijama, Adis Causevié,

konferencijama i drugim Amra Causevic,

dogadajima razmjene znanja i Iman Mirojevic,

iskustava

Meriem M

esan, Edin




Manjusak, Anes
Curi¢, Uzeir
Adis Causevic,
Smail, Uzeir

Adis Causevié, Uzeir

Adis Causevié, Uzeir

A2.23. Redlizacija  MoviEQ
radionica
A2.2.3.1. Priprema i objava
javnog poziva za MoviEQ
radionicu
A2.2.3.2. Priprema logistickih
preduslova redlizacije MoviEQ
radionicu

A. 224, Redlizacija Toxic
Masculinity radionica

A.2.2.4.1. Priprema i objava
javnog poziva za radionlcu Toxic
Masculinity

Edin Manjusak, Adis

A2.2.4.2. Priprema logistickih
preduslova realizacije za
radionlcu Toxic Masculinity

A2.2.5. Redlizacija Radionice
»Ne ¢utimo na nasilie, nego ga
rjeSavamo*

A2.2.5.1.

Priprema

i objava

javnog poziva za radionicu

Causevié, Uzeir
Tihak

Adis Causevié,
Merjem Mesan,
Uzeir Tihak

Adis Causevic,
Merjem Mesan,
Uzeir Tihak

Amra Causevic,
Uzeir Tihak

Amra Causevic,

Meriem Mesan

A2.2.5.2.

Priprema

logistickin

Amra

Causevié,

preduslova

realizacije

V4O

radionlcu ,,Ne ¢utimo na naisiljie,

Meriem Mesan

nego ga rieSavamo*

A2.2.6. Organizacija  Kluba

Omladinskih ideja

Adis Cauievié, Emir
Sinan, AMmra
Causevié, Uzeir

Tihak




A2.2.6.1. Priprema | objava
javnog poziva za mlade

Adis Causevié, Emir

A.2.2.6.2. Organizacija Kluba i
priprema projekinih prijedloga

A 2.2.6.3. Pronalazak prilika za
apliciranje i apliciranje

A2.2.6.4.Podrska U
implementaciji projekta

A2.2.6.5. Evaluacija
izvjeStavanje

Sinan, Amra
Causevic, Uzeir
Tinak

Adis Causevi¢, Emir
Sinan, Amra
Causevic, Uzeir
Tinak

Adis Causevic¢, Emir
Sinan, Amra
Causevié, Uzeir
Tihak

Adis Causevi¢, Emir
Sinan, Amra
Causevié, Uzeir
Tinak

Adis Causevi¢, Emir
Sinan, Amra
Causevic, Uzeir
Tihak

A2.2.7. Radionica za osnovce
,Canvajmo zgjedno"

Anes Curié, Neira
Brki¢, Uzeir Tinak

A2.2.7.1. Priprema i objava
javnhog poziva za radionicu
,Canvajmo zgjedno"

Anes Curié, Neira
Brki¢

A 2.2.7.2. Priprema logistiCkih
preduslova redlizacije za
radionlcu ,,Canvagjmo zgjedno"

Anes Curié, Neira
Brki¢

A2.2.8. Organizacija Streetball
Bugojno 2024. turnira

Adis Causevié, Anes
Tihak, Uzeir Tihak

A2.2.8.1. Objava javnog poziva
za turnir

Adis Causevié, Anes
Tihak, Uzeir Tihak




A2.2.8.2. IzvlaCenje parova

Adis Causevié, Anes
Tihak, Uzeir Tihak

A2.2.8.3. Priprema logistickih
preduslova realizacije Za
Streetball Bugojno 2024. turnira

A 2.2.9. Organizacija dogadaja
Lets do it

Adis Causevic¢, Anes
Tihak, Uzeir Tihak

A2.2.9.1. Nabavka materijala za
Lets do it

Adis Causevié, Uzeir
Tihak

A2.2.9.2. Priprema | objava
javnog poziva

Adis Causevié, Uzeir
Tihak

A2.2.9.3. Priprema logistickin
preduslova realizacije Lets do it
dogaqgja

Adis Causevié, Uzeir
Tihak

A.2.10. Kontnuirano prafiti
frendove i osmiSljavati nove
radionice i dogadaja u skladu sa
pofrebama  cilinih  grupa i
korisnika,

Adis Causevié, Uzeir
Tihak

Adis Causevié

SC3. OC klju¢éni prepoznatijivi akter za pitanja mladih v Gornjovrbaskoj regiji

OC3.1. Kreirati platformu za promociju postignu¢a OC-a

A3.1.1 Pustiti u funkciju web
stranicu

A3.1.2. Uvrstiti chat opciju na
web platformu

Adis  Causevic i
Anes Curic¢

A3.1.3. Kontinuirano raditi na
odrzavanju profila na drustvenim
mrezama (azuriranje sadrzaja,
priprema...)

Anes Curié

3.1.4. Gostovanja na medijskim
stanicama SBK

Meriem MesSan

"

Adis Causevié




OC.3.2. Razvijati sistemski dijalog sa razlicitim nivoima vlasti na temu mladih

A3.2.1. Odrzati sastanak  sa
nacelnikom povodom plana
izrade nove Strategije za mlade
opcine Bugojno

Adis  Causevic,
Nejra Cehaji¢, Uzeir
Tihak

A3.2.2. Redlizacija istrazivanja o
strafegii za mlade opcine
Bugojno

Adis Causevic,
Nejra Cehaji¢, Uzeir
Tihak

A3.2.3. UCesce u procesu izrade
Strategija za mlade opcine
Bugojno

Adis  Causevi¢,
Nejra Cehaiji¢, Uzeir
Tihak

A3.2.4. Uzimati kontinuirano
uces¢e u izradi  strateskin
dokumenata na nivou SBK

Adis Cauievié

OCa3.3. Jacadti interne i kapacitete aktera v oblasti mladih na podruc¢ju SBK

A3.3.1.  Organizacija  Panel
diskusije ,,Droga, 108 zivotni izbor"

Qzeir Tinak, Adis
Causevi¢

A3.3.1.1. Priprema agende i
sadrzaja Panel diskusije

3.3.1.2. Angazman ucesnika

Uzeir Tihak, Adis
Causevi¢

Qzeir Tinak, Adis
Causevic

3.3.1.3.Priprema poziva ye
medije

Qzeir Tinak, Adis
Causevic¢

A3.3.1.3. Priprema logistickih
preduslova redlizacije

Lszeir Tinak, Adis
Causevic

A.3.3.2. Organizacija interne
obuke Za zaposlenika
organizacije o pitanjima miadih

Qzeir Tinak, Adis
Causevic

A.3.3.3. Organizacija 1 godisnje

konferencije o pitanjima mladih

L!zeir Tinak, Adis
Causevic

A.3.3.4. Kontinuirani prafiti
potrebe i organizirati aktivnosti

Adis Causevié




za potrebe jacanja kapaciteta
po pitanju mladih

A.3.3.5. Redlizacija godisnje
skupstine udruzenja

Adis Causevié

A.3.3.6. Redlizacija sastanaka
uo

Adis Causevié




PRILOG 2. PLAN KOMERCHALIZACIJE USLUGA OC BUGOJNO

Komercijalizacija usluga nevladine organizacije je slozen proces, s obzirom na to da se
NVO-i osnivaju sa ciliem pruzanja usluga ili podrske drustvenim ili humanitarnim
potrebama, a ne sa ciliem stvaranja profita. Medutim, postoje odredeni pristupi i
strategije koje NVO-i mogu primjeniti kako bi komercijalizovali svoje usluge ili generisali
prihode a sa ciliem osiguranja odrzivosti u vremenu oskudnosti donatorskih sredstava
za realizaciju operativnih aktivnosti.

Jedan od pristupa svakako je socijalno poduzetnistvo kako bi generisali prihodi putem
komercijalnih akfivnosti koje su u skladu sa misijom i cilievima organizacije, a §to
ukljuCuje prodaju proizvoda ili usluga koje su povezane sa programima ili aktivnostima
organizacije. S tim u vez, komercijalizaciju usluga moguce je izvrsiti kroz fiskalizaciju
usluga ili pak osnivanje privrednog drustva prema Zakonu o privrednim drustvima
Federacije BiH (“Sluzbene novine FBIH", broj: 81/151 75/21) Ciji je osnivac nevladina
organizacija i koje ¢e poslovati prema principima socijalnog poduzetnistva.

Nazalost, socijalno poduzetnistvo nije regulisano regulatornim okvirom na nivou
Federacije BiH iako je nacrt Zakona o socijalnom poduzetnistvu FBIH u pripremi.
Republika Srpska i Brcko distrikt regulatorno su regulisali pitanje socijalnog
poduzetnistva.

Svakako je klju¢ne odredba i princip po kojem posluju socijalna preduzeca u FBiH da
se ostvarena dobit reinvestira u funkcionisanje preduzeca i/ili za potrebe rada
organizacije/osnivaca.

Tokom izrade strateskog plana OC Bugojno izvrsena je analiza potencijalnih
mogucnosti komercijalizacije usluga, kroz analizu postojecin usluga i kapaciteta,
mogucnosti dalje diverzifikacije i promisljanja menadZmenta organizacije, te su
odredene fri usluge za koje OC Bugojno trenutno ima kapacitete za realizaciju i
komercijalizaciju dok se daje i prijedlog buduceg prosirenja poslovnog modela.

Fokus komercijalizacije usluga usmjeren je ka sljedecim:

- Skola/&asovi bosanskog jezika
- Redlizacija radionica Canvajmo zajedno
- Iznajmljivanje sale OC Bugojno za organizaciju evenata uz tehnic¢ku podrsku

Za potrebe izrade konacne ponude usluga, ali i ispitivanja stavova frzista odnosno
analize izvodljivosti poslovne ideje tokom marta 2024. godine sprovedeno je
istrazivanje o stavovima potencijalnin kupaca navedenih usluga. Pregled kljucnih
stavova ispitanika koji su uzeti u obzr prilikom kreiranja konacne usluge dat je u
nastavku.




Skola/&asovi bosanskog jezika

Za potrebe analize izvodljivosti poslovne ideje o uvodenju komercijalne usluge
odrzavanja skole odnosno casova bosanskog jezika ispitan je ukupno 31 ispitanik,
osobe koje Zive u inostranstvu, ponajvise u Sjedinjenim Americkim Drzavama a rodom
su sa podrucja Bugojna.

Vezano za termin odrzavanja skole odnosno casova, 14 ispitanika odnosno 44% su
iskazali da bi zeljeli da se Casovi odrzavaju radnim danima, dok su ostali ispitanici,
ujedno i vecina od 56% iskazala da bi zeljeli da se Casovi odvijaju vikendom.

lzuzetno koristan podatak kaoji je dobiven istrazivanjem jeste da vecina ispitanika 87,5%
iskazuje potrebu da radni jezik Casova bude engleski jezik, Sto jasno ukazuje na nivo
poznavanja bosanskog jezika, potencijalnih korisnika usluge, a to su djeca koja su
rodena u inostranstvu a Ciji roditelji su porijekom iz BiH.

Svakako ohrabruju¢a cinjenica je da je 66% ispitanika iskazalo spremnost za
placanjem navedene usluge, pri cemu je vedina ispitanika iskazala spremnost
placanja 20%$ po Casu u sluCaju grupnog odrzavanja, 35- 40$ u sluCaju individualnog
odrzavanja casova fe 100$ u na sedmicnom i 200$ na mjeseCnom nivou, $to daje
dovoljno ulaznih informacija o spremnosti klijenata za kupovinom ove vrste usluge a
$to je uzeto u obuziri prilikom kalkulacije cijene usluge.

Realizacija radionica Canvajmo zgjedno

Kako bi se ispitali stavovi srednjoskolaca vezano za uceSce na radionicama o
savremenim IT vjestinama izvrseno je ispitivanje 13 srednjoskolaca na temu da i bi bili
spremni uCestvovati na radionicama Canvajmo zajedno.

Vezano za spremnost placanja takve vrste radionica 5 od 13 ispitanika je iskazalo
spremnost da iste plati dok je ostatak ispitanika iskazao negativan stav prema
placanju navedenih radionica. Raspon cijena ispitanika koji su spremni plaftiti uslugu
se kretao od 10 do 50 KM, dok je stav vecine ispitanika koji su iskazali negativan stav
da je navedeni sadrzaj besplatno dostupan na internetu i da zbog tog ne bi plafili
uslugu, sto je svakako korisna informacija za dalje oblikovanje ponude.

Vezano za pitanje koje se odnosilo na sadrzaj radionice, vecina ispitanika je iskazala

da bi zeljeli nauciti pripremati kreativhe prezentacije za skolu u Canvi kao i za dizajn
plakata.

Rezultati istraZivanja ukazali su na potrebu prilagodbe buducih radionica posebnim
cilinim skupinama kao i osobama koje imaju posebnu potrebu za ovakvom vrstom
usluge, a koji uocavaju znacajivrednuju edukaciju iz ove oblasti te kojiimaju i kupovnu
moc¢ za istu.

Iznajmijivanje sale OC Bugojno za organizaciju evenata uz tehnicku podrsku

Za potrebe analize izvodljivosti ideje o komercijalizaciji usluge koja se odnosi na
Iznajmljivanje sale OC Bugojno za organizaciju evenata uz tehnicku podrsku
provedeno je istrazivanje na uzorku od 11 poslovnih subjekata na podrucju opcine
Bugojno za koje je procijenjeno da imaju potrebu za navedenom uslugom kao sto su
Bingo, DM dr.




-_Mo;u_tnos( kofStenja_s!ruCne i mhn_ltke po_dr;kg uprgani_{aci]i dogadaja;

Za potrebe istrazivanja kreiran je i letak za
prezentaciju ponude.

Ispitanici su izuzetno poztivno reagovali na
ponudu i upit vezano za iznajmljivanje sale i
tehnicku podrsku organizaciji pojedinih
dogadaja, pri ¢emu je svih 13 ispitanika iskazalo
spremnost za koristenjem navedene usluge koja bi
se placala, pri Cemu se rang cijena kretao od 100-
200 KM po danu, dok je nekoliko ispitanika
iskazalo stav i da bi bili spremni platifi slugu i 100
KM po satu.

Multifunkcionalna event sala sa moguéno3cu Od SOdriCle kOJ| su bitni za pOTenCijOme injenTe
koristenja tehnicke i stru¢ne podrike

iskazani su: posjedovanje projektora, adekvatnog

- Klimatizirani prostor.

Projesio,aptop, tabia /by, ipcharttble | bebém pristup mtormet namjestaja, klime, platna za projektor, flip charta,
e e parking mjesta, razglasa, laptop, table za
Documesemaicon @  Quunemssnsmucn | Orezentaciju, pristupainternetuisl.

Slika. Plakat ponude usluge iznajmljivanje sala
uz tehnicku podrsku

Od dodatnih elemenata koji su bitni za koristenje usluge navedeni su: fleksibilnost i
jasnoca tokom dogovaranja i pouzdanost u organizatora, podrska prilikom
organizacije, mogucnost dogovora osvjezenja, prilagodljivost prostora svim osobama,
urednost prostora, osvijetlienost i Cistoca.

Navedeni rezultati istrazivanja koristeni su za kreiranje konacne ponude usluga.

Naziv usluge

Skola bosanskog jezika

Opis usluge

Skola bosanskog jezka podrazumijeva odrzavanje Easova
bosanskog jezika u grupi i/ili individualno online i/ili direktno u
prostorijama OC Bugojno u dvocasovnim terminima (60-90
minuta) u ukupnom obimu od 20 Casova u okviru kojin se
poducava bosanski jezik (konverzacijski i pisani), kroz niz viezbi,
interaktivan pristup i zadatke za ucesnike. Za potrebe
realizacije usluge koristi se referentna literatura.

Usluga obuhvata:

- Pripremni (uvodni) razgovor i besplatne konsultacije
i festiranje koko bi se odredili cilievi ucenja i
prilagodio kurikulum grupi

- Odrzavanje casova (individualnih i/ili grupnih) u 60-
90-minutnom terminu radnim danima i/ili vikendom
u ovisnosti od stavova pojedinca i/ili grupe, 2 puta
sedmicno

- Finalno testiranje i izdavanje potvrde o ucesc¢u na

Skoli




Cijena usluge

- 40 KM individualni ¢as (800 KM za ukupno trajanje
od 20 casova)

- 50 KM individualni ¢as (500 KM za ukupno trajanje
od 10 Casova) u slu€aju da se osoba odluci nakrace
koristenje

- 30 KM grupni €as (600 KM za ukupno trajanje od 20
casova)

Kome je usluga
namijenjena?

- Fizckim licima koja su porijeklom iz BiH a Zive u
inostranstvu i Cija djeca imaju potrebu unapredenja
znanja bosanskog jezika

- Fizickim licima koja su porijeklom iz BiH a zive u
inostranstvu i zele ocCuvati i unaprijediti znanje
bosanskog jezika

- Kompanijama sa podrucja SBK (za direktne Casove)
i BiH (za online Casove) koje imaju strane zaposlenike
i Zele unaprijediti znanje bosanskog jezika.

Realizator usluge

Omladinski centar Bugojno, Nejra Cehaiji¢, magistar BHS jezika
i knjizevnosti sa preko 5 godina iskustva rada u struci i

poducavanju bosanskog jezika

Naziv usluge

Opis usluge

Radionica Canvajmo zajedno?

Radionica Canvgmo zajedno je interaktivna radionica
namijenjena svima koji zele unaprijediti svoje vjestine u
koristenju softverskog alata Canva za dizajniranje. Obuhvata
set od 6 interaktivnih radionica u fragjanju od 90 minuta sa
fokusom na prilagodbu alata potrebama cilinih  grupa.
Naprimjer izcada template-a za dizajn plakata za najavu
radionica za nevladine organizacije ili pak izrada promo
objave za Instagram za biznis. Pored rada na Canva alatu
radionica obuhvata i sugestije kako sadrzagj prilagodifi
potrebama ciline grupe, kako osigurati besplatnu pro verziju
za nevladine organizacije i druge korisne informacije.

Pored osnvovnih koncepata koristenja Canva platforme,
radionica sadrzi i naprednije tehnike i savjete za kreiranje
profesionalnin i priviacnih  dizajna  kroz interaktivne
prezentacije, demonstracije koraka po korak, prakticne vjezbe
i primjere koristenja alata u realnim situacijama sa kojima se

suocacaju ucesnici.

Usluga obuhvata:

- Pripremni (uvodni) razgovor i prijavu na radionicu u
okviru koje se vrsi procjena potreba ciline grupe
kako bi se prilagodio kurikulum radionice

- Odrzavanje radionica (6 c¢asova od 920 minuta u

periodu od mjesec danaq)

2 Dat primjer za radionicu Canvajmo zajedno sa izmijenjenim sadrzajem i ciljnim trzistem. Za sve naredne radionice iz
savremenih IT vjestina, ponuditi i predstaviti dodatnu vrilednost u odnosu na besplatne sadrzaje i fokus staviti na ciljne
korisnike koji imaju potrebu i kupovnu moc¢ da priuste koristenje usluge




- lzradu finalnog rada (zadatka) iizdavanje potvrde o
ucescu na radionici

Cijena usluge

- 200 KM grupna obuka za 6 casova po 90 minuta

Kome je usluga
namijenjena?

- Osnovcima (kao korisnicima i njihovim roditeljima),
te srednjoskolicima i studentima koji zele unaprijediti
vlastite vjestine dizajniranja i pripreme prezentacija
koristenjem Canva alata

- Fizickim licima koja zele unaprijediti viastita znanja
dizaniranja koristenjem Canva alata u  svrhu
unapredenja sveukupnog znanja i poznavanja
savremenih alata

- Poduzetnicima koji zele nauditi pripremati dizajn
objava za drustvene mreze (FB, Instagram i dr.) a
nisu U mogucnosti eksterno placati ili uslugu ili zele
samostalno dizajnirati viastite objave

- Nevladinim organizacijama koje zele razviti interne
japacitete dizajniranagj plakata, letaka, prezentacija
il pak objava za drustvene mreze (FB, Instagram i
dr.)

Realizator usluge

Omladinski centar Bugojno, Anes Tihak, volonter Centra,
certificirani trener Canva alata, sa znacajnim iskustvom u
dizajniranju koristenjem Canva alata i upoznat sa najnovijim
karakteristikama i mogucnostima istog.

Naziv usluge

lznajmljivanje sale OC Bugojno za organizaciju evenata uz

Opis usluge

tehnicku podrSku

OC Bugojno raspolaze multifunkcionalnom eventom salom
povrsine 40 m2, opremljenu multifunkcionalnim namjestajem
kojeg je moguce prilagoditi odrzavanju raziic¢itih evenata
(postavka stolova i stolica na U oblik, amfitetarska postavka,
postavka okruglog stola i sl). Sala je opremliena svom
pofrebnom tehnickom opremom za efikasno i kvalitetno
odrzavanje evenata (projektor, whiteboard, flipchart tabla,
bezicni pristup internetu, osvjetlienje, razglas, racunari...) uz
kvalitetno osvjetlienje, Sirinu i CistoCu prostora i ambijenta kaoji
doprinosi  efikasnosti  organizacije  razii¢itih  dogadaja
(konferencije, edukacije, okrugli stolovi, promocijeisl.). Sala se
nalazi unutar prostorija OC Bugojno u centru grada i sa
obezbijedenim parkingom.

Usluga obuhvata:

- Pripremni (uvodni) razgovori dogovor sa kljentom o
uslovima i potrebama realizacije eventa

- lznajmljivanje sale i tehnicke opreme

- Mogucnost koristenja tehni¢ke i stru¢ne podrske
realizaciji eventa (prikupljanje prijava,
obavjestvanje ucesnika, vodenje evidencije,
evaluacija eventa...)




- Mogucnost koristenja laptopa i Zoom aplikacije za
organizaciju online evenata

- Mogucnost dogovora cateringa i osvjezanja sa
partnerima Centra

Cijena usluge - Iznajmljivanje sale na 1 h — 50 KM

- lzngjmljivanje sale na 4 h — 150 KM

- lzngjmljivanje sale na 8 h — 250 KM

- Tehnicka podrska organizaciji eventa (prikupljanje
prijava,  obavjestavanje  ucesnika, vodenje

evidencije, evaluacija eventa...)- 150 KM
- lzngjmljivanje laptopa - 10 KM po korisniku
Kome je usluga - Poslovnim subjektima na podrucju Gornjovrbaske
namijenjena? regije koji imaju potrebu za iznajmljivanjem sale za

organizaciju promocija, edukacije, team budiling
evenata, sastanaka i sl.

- Nevladinim organizacijama sa podrucja
Gornjovrbaske  regile  koje imaju  pofrebu
organizacije  konferencija, seminara, okruglih
stolova, edukacija, sjiednice skupstinai sl.

- Fizickim licima i poduzetnicima sa podrucja
Gornjovrbaske regije koji imaju potrebu za
izngjmljivanjem sale za organizaciju promocija,
edukacija, sastanaka i sl.

Realizator usluge Omladinski centar Bugojno, zaposlenici i volonteri Centra sa

izuzetnim iskustvom u organizacii  razlic¢itih - evenata

konferencija, seminara, okruglih stolova, edukacijaisl.

Vremenski plan komercijalizacije usluga

Za poftrebe realizacije komercijalizacije usluga OC Bugojno neophodno je u prvoj faz
pripremifi konacne ponude predlozene fri usluge, a potom i sprovesti proces
fiskalizacije usluga koje su dio komercijalnog aspekta djelovanja uz nabavku fiskalne
kase, izradu pravilnika o uslovima prodaje i drugih propratnin dokumenata.

Svaku narednu uslugu koja ¢e se komercijalizirati neophodno je prvenstveno opisafi
prema datom primjeru, sprovesti istrazivanje stavova cilinin kupaca, analizirati interne
kapacitete i potom istu ponuditi trzitstu. Navedeni aspekt dio je strateSkog cilia 1 u
okviru Strateskog plana OC Bugojno te je detaljnarazrada implementacije dataispod,
$to ujedno Cini dio operativnog plana djelovanja organizacije u narednim godinama.




Strateski cilj/aktivnosti

2024.

April

Maj

Juni

Juli

August

Septembar

Oktobar

Novembar

Decembar

2025.

2026.

Odgovorna osoba

SC1 Samoodrziva organizacija sposobna da kroz generiranje vilastitih prihoda i donacija osigurava realizaciju

projekinih aktivnosti

OC1.1. Sprovesti proces komercijalizacije postojeéih usluga kao i buduéih usluga OC-a

AT1.1.1.  lzraditi
usluge i cjenovnika

ponude

A1.1.2. lzraditi praviinik o

Adis Causevic,
Edin Manjusak,
Nejra Cehaiji¢

Adis Causevic,

uslovima prodaje RS Sumka
A.1.1.3. zakljuciti ugovor o Adis Causevic,
servisiranju i tehnickoj RS Sumka

podrici fiskalnog sistema

Al.1.4. Dostaviti zahtjev Adis Causevi¢,
Poreznoj upravi za dodjelu ovlasteni
identifikacijskih brojeva zastupnik
IBFU fiskalnih
uredaja
A1.1.5.  lzvrditi  nabavku RS Sumka,
fiskalne kase Amra
Causevi¢, Adis
Causevic
A.1.1.6. Tehnicki pregled Adis Causevic¢
fiskalnog sistema
A.1.1.7. lzvri§iti - nabavku Adis Causevic,
sluzbenog kombi vorzila Amra
Omladinskog centra Causevi¢, Edin
Manjusak

A.1.1.8. Kontinuirano
analizirati  ostvareni  nivo
prihoda i pratiti efekte

komercijalizacije

Adis Causevié¢
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